Polacy traca setki milionéw zlotych rocznie w wyniku dziatalnosci

oszustow.
Rusza ogdlnopolska medialna kampania informacyjna, pn. ,,Bezpieczne Ztotéwki”,
ktéra zwraca uwage na skale problemu i podpowiada, jak sie ich ustrzec.

e W 2024 roku wytacznie przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw
ptatniczych przestepcy dokonali oszustw na taczng sume ponad 650 min
ztotych'.

e Jak wynika z analiz OECD, problem ograniczonej liczby programéw edukacji
finansowej jest istotny i dotyczy zwlaszcza gospodarstw domowych o niskich
dochodach?

e Z kolei wedtug Global Anti-Scam Alliance (GASA), az 78% mieszkancéw globu
zetkneto sie z finansowym oszustwem, a co trzeci stat si¢ ofiarg oszustow®.

e Chociaz 65% dorostych Polakéw martwi si¢ o swoje bezpieczenstwo w
internecie, to niemal 25% stosuje te same hasta w réznych serwisach*.

W dobie cyfrowych finanséw kazda ziotébwka moze staé sie celem oszustow.
Przestepcy dziataja coraz sprytniej, wykorzystujac coraz bardziej wyrafinowane
sposoby. Celem kampanii ,,Bezpieczne Zlotéwki” jest wzmocnienie spotecznej
swiadomosci i czujnosci w obszarze cyberbezpieczenstwa finansowego, ale tez
zachecenie do poszukiwania informacji w sprawdzonych zrédtach.

Kampania odpowiada m.in. na pytania, jak chroni¢ sie przed oszustami i jak dziata¢,
kiedy nasze pienigdze sg zagrozone. Kampania potrwa od czerwca do listopada 2025
roku i jest skierowana do réznych grup wiekowych — od nastolatkéw po seniorow.
Jest finansowana ze srodkéw Funduszu Edukacji Finansowej, ktérego dysponentem
jest Minister Finanséw, a organizatorem Fundacja THINK!, majaca bogate
doswiadczenie w prowadzeniu projektéw edukacyjnych z zakresu finanséw,
przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych. Patronat nad kampanig objat NASK —
Panstwowy Instytut Badawczy.

Wiedza pomaga w unikaniu oszustw

W ramach kazdego z szesciu miesiecy kampanii ,Bezpieczne Ziotéwki” organizatorzy
poruszg jeden z kluczowych obszaréw tematycznych. Odbiorcy dowiedzg sie m.in., jak
rozpoznawa¢ oszustwa finansowe, unikaé zagrozen w sieci, identyfikowaé préby
podszywania sie, chroni¢ dane osobowe, reagowac na incydenty oraz gdzie szuka¢ pomocy
i sprawdzonych informacji w przypadku ryzyka oszustwa dotyczgcego pieniedzy. Przekaz
oparty jest na przyktadach z zycia i dopasowany do wieku, stylu zycia oraz poziomu wiedzy
kazdej grupy odbiorcow.

— Oszustwa finansowe to powazne zagrozenie spofeczne, ktére moze dotkng¢ kazdg i
kazdego z nas. Co roku w Polsce odnotowuje sie nawet kilkaset tysiecy oszukanczych

' Narodowy Bank Polski, dane o skali wytudzen finansowych w Polsce — 2024 r.

2 OECD (2023), Krajowa Strategia Edukacji Finansowej dla Polski,
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financial-literacy-poland.htm

3 Global Anti-Scam Alliance, Global State of Scams Report 2024, https://www.gasa.org/research
4 Digital Poland, Technologia w stuzbie spofeczeristwu (2024),
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=8929226a-2e3a-492a-a03e-a6963bd93a1b


http://m.in

transakcji finansowych. A to tylko przykiad z catego wachlarza spotykanych dzi$ oszustw. Co
roku dziesigtki tysiecy osob padajg ofiarg przestepcow dziatajgcych w internecie, a skala
strat — finansowych i emocjonalnych — jest ogromna. Dlatego jako Ministerstwo Finansow
zdecydowalismy sie zainicjowac¢ te kampanie, realizujgc cele wyznaczone w Krajowej
Strategii Edukacji Finansowej. Wierzymy, Zze edukacja i $wiadomosc¢ to najskuteczniejsza
forma profilaktyki — méwi Monika Wojciechowska, Petnomocniczka Ministra Finansow
ds. Strategii Edukacji Finansowej.

Nowoczesna forma, empatyczne podejscie

Kampania ,Bezpieczne Ziotdwki” wyrdznia sie przystepnym jezykiem dostosowanym do
poszczegodlnych grup odbiorcéw, konkretnym przekazem i empatycznym tonem. Pokazuje,
jak skutecznie sie chroni¢ lub reagowac w razie zagrozenia. Materiaty bedg prezentowane w
atrakcyjnych formach, obejmujgcych na przyktad podcasty, infografiki, filmy wideo, audycje
radiowe, spoty w mediach tradycyjnych czy posty w mediach spotecznosciowych. Na stronie
www.bezpiecznezlotowki.pl gromadzone bedg wszystkie przygotowane w trakcie kampanii
tresci.

— To kampania zbudowana na prawdziwych historiach, w ktorej pokazujemy, ze ochrona
pieniedzy jest czym$ osobistym i codziennym. Zapraszamy w niej do dialogu oraz wymiany
doswiadczen. Co dla nas wazne, wzmacniamy empatyczng, partnerskg komunikacje.
Wierzymy, ze zyczliwo$¢, wyrozumiato$¢ i troska o nasze wzajemne dobro sprzyjajg
otwartos$ci i budowaniu wspolnego bezpieczenstwa. Bo wtasnie dzieki tej otwartosci osob,
ktére zgtaszajg swoje historie, mozemy dzi§ dzielic sie konkretnymi rozwigzaniami. W
kampanii odwotujemy sie do rzeczywistych zagrozen, wyjasniamy mechanizmy manipulacji i
przekazujemy praktyczne wskazowki co do tego, jak zachowac czujno$c i ochronic¢ siebie
oraz swoich bliskich przed coraz bardziej ztozonymi cyberputapkami. Licze, ze kampania
,Bezpieczne Ztotdwki” trafi do szerokiego grona odbiorcow i wzmocni $wiadomos¢ zagrozen
oraz wzajemng czujno$¢ w rodzinach i wéréd przyjaciét. To nasz wspoélny temat i nasze
wspolne wyzwania — wskazuje Anna Bichta, Prezeska Fundaciji Think!

— Edukacja cyfrowa to dzis obowigzek nie tylko szkdt, ale tez instytucji publicznych. Coraz
wiecej zagrozen w sieci ma charakter finansowy — dlatego tak wazne jest, by Polacy
wiedzieli, jak sie chroni¢. Kampanie takie jak ,Bezpieczne Zfotowki” pomagajg budowac
odpornoS¢ spoteczng na zagrozZenia, ktore czesto zaczynajg sie od jednego klikniecia —
podsumowuje XX z NASK.

Wiecej informacji na stronie kampanii: www.bezpiecznezlotowki.pl
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Organizatorem kampanii jest Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy Think! — organizacja z ponad 10-letnim
doswiadczeniem w realizacji projektdow edukacyjnych z zakresu finanséw, przedsiebiorczosci i kompetencji
cyfrowych. Kampania finansowana jest ze srodkéw Funduszu Edukacji Finansowej, ktérego dysponentem jest
Minister Finanséw i wspiera realizacje Krajowej Strategii Edukacji Finansowej. Patronat nad kampanig objat
NASK - Panstwowy Instytut Badawczy.
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