Wysoka inflacja wywotuje zmiany zachowan i planéw konsumenckich

Ograniczenie wydatkow, zmiana nawykow zakupowych i nowe podejscie do
zarzadzania budzetem domowym - takie efekty wywarta na Polakach wysoka i
konsekwentnie rosngca inflacja. Przedstawiamy wyniki badania “Konsumpcja w
warunkach wysokiej inflacji” zrealizowanego w ramach projektu Zdrowie Finansowe
przez Fundacje Think! w partnerstwie z ING Bank Slaski.

Wyzsze ceny, redukcja wydatkéow

AZ 93% uczestniczek i uczestnikdéw badania przyznato, ze w zwigzku ze wzrostem cen
kupowanych produktéw, ponoszone przez nich koszty sie zwiekszyty. Mniej pieniedzy w
portfelu sktania Polki i Polakow do ograniczenia wydatkéw poprzez mniejsze zakupy niz
przed inflacjg (59%) oraz szukanie atrakcyjnych ofert cenowych (39%). Ponad 62% osdb
przyznato, ze wydaje mniej na kulture, artykuty wyposazenia domu i elektronike. Ponad
potowa zredukowata wydatki na odpoczynek, sport, ustugi kosmetyczne, fryzjerskie czy
masaze, a 43% na edukacje.

- Zmiany “na mniej” wcale nie muszg wyjs¢ Polakom “na gorsze”. Chociaz kosztujg
czas i zaangazowanie wtozone w analizowanie réznych ofert i promocji, w dtuzszej
perspektywie mogg polepszy¢ kondycje domowych budzetéw. Z kolei zadeklarowane
w badaniu wieksze znaczenie przypisywane aspektom ekologicznym, etycznym czy
spotecznym towaréw to korzy$¢ ogélnospoteczna. Niepokoi jednak spadek wydatkéw
na “przyjemnosci’. W potgczeniu z mniejszymi kwotami, ktére sg przeznaczane na
leczenie moze sie to negatywnie odbi¢ na kondycji psychofizycznej — podkresla
autorka raportu dr Katarzyna Sekscinska, Adiunkt w katedrze Prawa Psychologii
Biznesu i Innowacji Spotecznych na Wydziale Psychologii UW.

Bardziej praktycznie, mniej spontanicznie

Wybierajgc produkty trwatego uzytku, Polki i Polacy zwracajg dzi$ wiekszg uwage na ich
cene (ok. 50%) i uzytecznos¢ (ponad 40%). Prawie 30% ankietowanych stwierdzito, ze nie
ma dla nich znaczenia, czy dany produkt jest modny, niemal tyle samo przestato oceniaé
wyglad czy pochodzenie produktu. Zmienit sie réwniez sposdb podejmowania decyzji
zakupowych, ktore sg dzisiaj bardziej przemyslane niz w czasie niskiej inflacji — ok. potowa
badanych spedza wiecej czasu, zastanawiajgc sie, czy dokonaé zakupu, poréwnuje ceny w
roznych miejscach. Ponad 40% potrzebuje obecnie wiecej argumentéw przemawiajgcych za
decyzjg o wydaniu pieniedzy na dang rzecz.

Zakupy i plany zakupowe po howemu

Inflacja wptyneta rowniez na sposéb robienia zakupow. Ponad 50% Polek i Polakéw czeka z
decyzja do chwili obnizki ceny, korzysta z kuponéw rabatowych i programéw
lojalnosciowych. Wiecej niz 30% czesciej niz wczesniej szuka produktow “z drugiej reki”, a
7% zaczeto to robi¢, odkad rosnie inflacja. Podobnie zweryfikowano plany zakupowe. Prawie
potowa uczestnikow badania porzucita zamiar remontu domu czy mieszkania lub
wakacyjnych wyjazddéw, przy czym 12-13% zupetnie z tych planéw zrezygnowato. Co piata
osoba musiata ograniczy¢ wydatki planowane wczes$niej na leczenie czy edukacije.
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Chwilowo czy na state?

Wiekszos¢ Polek i Polakéw uwaza, ze nowy sposob decydowania sie na zakup towarow i
ustug oraz to, ile i czego kupujg, zmieni sie w momencie, gdy inflacja spadnie (ponad 60%
odpowiedzi). Jednoczesnie 30% postrzega te zmiany jako state i niezmienne w czasie.
Niestety niewiele osdb ocenia je jako zmiany na lepsze. Zdecydowana wiekszos$¢ (89%) ma
do nich natomiast stosunek emocjonalny.

- Jak pokazujg wyniki badania, umiejetnosci z zakresu kontrolowania domowego
budzetu, planowania wydatkéw i budowania finansowej odpornosci staty sie w
zwigzku z wysok3 inflacjg jeszcze bardziej potrzebne. Dlatego, realizujgc projekt
zdrowiefinansowe.pl, przyblizamy nowe tematy i prezentujemy narzedzia, ktére
utatwiajg podejmowanie wyborow zwigzanych z pieniedzmi. Jestem przekonana, ze
pomoga one gospodarstwom domowym przejsé przez ten wymagajacy czas |
dostrzec w nowych zachowaniach konsumenckich szanse na lepsze zarzgdzanie
finansami osobistymi — powiedziata Anna Bichta, Prezeska Fundacji Think!

Badanie "Konsumpcja w warunkach wysokiej inflacji" przeprowadzone w maju 2023 na
reprezentatywnej ogélnopolskiej prébie 1123 dorostych pracujgcych Polakéw. Zostato ono
zrealizowane technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview) na Ogoélnopolskim Panelu
Badawczym Ariadna. Badanie jest realizowane przez Fundacje Think! w partnerstwie z ING Bank
Slgski oraz Wydziatem Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.



